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生技醫藥業務銷售與產品行銷策略實務 

 課程簡介

生技醫藥的行銷不同於一般商品，更強調在醫藥專業的服務，因此，業務拓展的責任落在製藥

公司與主要購買者（醫院、診所、藥局）接觸的第一線藥品行銷業務人員身上。藥品行銷業務人

員對外維繫公司的整體形象，而業務銷售成績是否達到預期目標，更直接影響公司的營收與財務

的健全。藥品行銷業務人員平日深入市場，在不同的通路，向購買決策者介紹公司的各項產品，

並提供所需的專業服務，此外能回饋給公司研發人員、產品經理有關市場的動態，使公司能及時

判斷，並據以擬訂出最佳的產品發展策略。 

本課程為先透過醫藥業務行銷觀念工作坊，加深學員對於醫藥產品行銷重點、行銷概念練習與

體驗，並進行案例說明與演練、經驗分享等互動，協助學員掌握醫藥行銷業務人員所需具備在實

務工作上的專業知識與技能。 

 課程目標

一、建構學員對業務銷售與產品行銷策略有基本概念及實務應用能力。 

二、本課程採分組討論方式，並會進行案例演練，增加學習效果。 

 適合對象

一、從事生技新藥公司/藥廠業務及行銷相關工作的經驗者。 

二、大專以上對生技醫藥業務銷售及產品行銷興趣者。 

 上課時間

111 年 10 月 22日(六)、10 月 29  日(六)，上午 9：30~下午 4：30，2 天共計 12 小時。 

 上課地點

工研院產業學院(台北)，實際上課地點，請依上課通知為準。
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 課程內容與大綱

日期 時數 課程主題 Topic 

Day 1 

2.5小時 

藥業行銷實務（1）：我的產品的市場跟機會在哪裡？ 

-我的產品基本健檢

-我的產品是市場先驅者嗎？

-我的產品正準備/剛上市？

-為我的產品定義新市場或開創新機

分組演練與報告

1.5小時 

藥業行銷實務（2）：我的客戶是誰、有哪些？ 

-內部直接客戶/潛在影響者

-外部直接客戶/潛在影響者

分組討論

1小時 

藥業行銷實務（3）：我需要創造還是創新？ 

-何謂創造？

-何謂創新？

小遊戲

-我到底該「創造」好還是「創新」好？

分組演練

1小時 

藥業行銷實務（4）：我的產品行銷計劃夠好嗎（上）？ 

-產品行銷計劃的主要元素與基礎為何？

-Day 1課程總回顧

（課後作業：撰寫或提供ㄧ產品行銷計劃、下次上課討論）  

Day 2 

2小時 

藥業行銷實務（4）：我的產品行銷計劃夠好嗎（下）？ 

-我的策略與行動方案符合 SMART原則嗎？

分組演練與報告

-行銷計劃中的邏輯與串連是否相關且環環相扣？

3小時 

藥業行銷實務（5）：我該如何成功執行產品行銷計劃？ 

-確保團隊理解整個計劃

-充分訓練團隊並提供合適的工具與裝備

-密切追蹤與即時修正、調整

抽籤/自願報告-討論與建議

1小時 

藥業行銷實務（6）：我要怎麼面對困難與挑戰？ 

-找出問題並正面解決

-依 KNOWLEDGE 原則排除困難與挑戰

小遊戲

-知行合一的執行力

Day 2課程總回顧 
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 講師簡介

林老師

現任：藥界資深行銷主管 

 價格(實體/數位皆適用)
本課程適用【5 人報名研習 1 人免費】活動，凡報名本課程皆可享有 5 人參訓 1 人免費之促銷方案，

歡迎企業組團參訓。 

原價 

(含稅、午餐、講義) 

早鳥-優惠價 

(開課 10 天前報名) 

團報-優惠價 

(同公司 2 人以上) 

5人報名研習 

1人免費 

專案-優惠價 

工研人-優惠價 

(工研院同仁) 

每人 7,200 元 每人 6,800 元 每人 6,500 元 每人 5,760 元 每人 6,500 元 

 常見問題
(1) 報名方式：工研院產業學習網，點選課程頁面之「線上報名」，填寫報名資訊即可。

(2) 本課程採報名制，滿 10人以上開班，未滿 10 人不開班

(3) 課程洽詢： 02-23701111#316 李小姐。

(4) 繳費資訊：

 ATM 轉帳（線上報名）：繳費方式選擇「ATM轉帳」者，系統將給您一組轉帳帳號「銀行

代號、轉帳帳號」，但此帳號只提供本課程轉帳使用, 各別學員轉帳請使用不同轉帳帳號！

 信用卡（線上報名）：繳費方式選「信用卡」，直到顯示「您已完成報名手續」為止，才確實

完成繳費。

 貼心提醒
(1) 為確保您的上課權益，報名後若未收到任何回覆，請來電洽詢方完成報名。

(2) 繳費方式為信用卡、ATM 轉帳，恕不受理現場報名和繳費。

(3) 若報名者不克參加者，可指派其他人參加，並於開課前 1 日通知。

(4) 因課前教材、講義及餐點之準備，若您不克前來需取消報名，請於開課前 3 日以 EMAIL通

知主辦單位聯絡人並電話確認申請退費事宜，逾期將郵寄講義，恕不退費。

(5) 為尊重講師之智慧財產權益，恕無法提供課程講義電子檔。

(6) 為配合講師時間或臨時突發事件，主辦單位有調整日期或更換講師之權利。

(7) 因應新冠肺炎(COVID-19)警戒並配合中央疫情指揮中心防疫規定，主辦單位有調整日期或

調整為線上同步直播課程之權利。


